
Ihre Ansprechpartnerin: Frau Cindy Habrom, Referentin Veranstaltungen und Weiterbildung unter Telefon: 0351 80701-22 bzw. habrom@vswg.de. 

Sie erhalten für VSWG-Seminare immer eine schriftliche Bestätigung Ihrer Anmeldung.

Die Teilnahmeinformationen aus dem Bildungsprogramm gelten vollständig. Ausführliche Informationen finden Sie unter www.vswg.de.

Unterstützungs- und Weiterbildungsangebot 
Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) in Unternehmen

Belastende Ereignisse im Arbeitsalltag von Wohnungsgenossenschaften sowie im privaten Umfeld treten immer häufiger auf. Dazu zählen 

Arbeits- und Wegeunfälle, Gewalttaten, Suizide, medizinische Notfälle, Gewaltandrohungen, Brände, Amokläufe und mehr. Solche Not-

fälle sind leider keine Ausnahme mehr – jeder Mitarbeiter kann unerwartet betroffen sein! 

Die PSNV (Psychosoziale Notfallversorgung) ist essenziell, um die psychische Gesundheit der Mitarbeiter nach belastenden Ereignissen im 

eigenen Unternehmen zu schützen und langfristige negative Folgen zu minimieren. 

Doch oftmals herrscht in Wohnungsgenossenschaften noch Unklarheit, wie sie in einem solchen Notfall effizient handeln sollen. 

Deshalb haben der FA Personal & der FA Soziales in Zusammenarbeit mit dem VSWG und dem „Tutorial PSNV Unternehmen“ nachfolgen-

des Unterstützungs- und Weiterbildungsangebot für Sie entwickelt: Ausbildung einer „Peergruppe Wohnungsgenossenschaften“. Ein Peer 

ist ein speziell geschulter Mitarbeiter einer Wohnungsgenossenschaft, der als Notfallbetreuer nach belastenden Ereignissen für Kollegen 

da ist.

INHALT

•	 	Einführung und Grundlagen zum Thema PSNV in Unternehmen 

•	 	Grundlegende Gefährdungsparameter – Beurteilung erkennen und verstehen

•	 	Vorschriften, Regelwerk – Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung

•	 	Alarmierung, Rettungskette und Teamstruktur (intern/extern)

•	 	Gesprächsführung und Einsatzorganisation

•	 	Handlungskompetenzen und ihre Wirkmechanismen im Einsatz

•	 	Einsatznachsorge und Weiterführung soziale Netzwerke

•	 	Eigenschutz – Vorsorge und Nachbereitung

REFERENTIN Ines Hertzsch
Tutorial PSNV – Unternehmen

ZIELGRUPPE Alle Mitarbeiter, die sich zum Peer ausbilden lassen möchten.

TERMINE
Mittwoch, 9. Dezember 2026, 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr und
Donnerstag, 10. Dezember 2026, 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr und
Freitag, 11. Dezember 2026, 09:00 Uhr bis 14:00 Uhr

ORT VSWG, Seminarraum, Antonstraße 37, 01097 Dresden 

GEBÜHR 950 € pro Teilnehmer (Nur für Mitglieder des VSWG)

SOZIAL- UND GESUNDHEITSMANAGEMENT


