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VERBAND SACHSISCHER
WOHNUNGSGENOSSENSCHAFTEN

l KOMMUNIKATION / MARKETING

Schwer vermietbare Wohnungen - wie finde ich den neuen Mieter?

Einige Wohnungsunternehmen berichten von Leerstdnden andere von einer hohen Anzahl von Bewerbern. Um den richtigen Mieter zu
finden, wird es immer wichtiger, Wohnungen nicht nur zu verteilen, sondern Bewerber gezielt auszuwahlen und verstarkt verkauferische
Aufgaben in den Mittelpunkt zu stellen. Insbesondere bei schwer zu vermietenden Wohnungen ist es wichtig, diese aktiv zu vermarkten.

Dieses Seminar soll deshalb am Beispiel schwer zu vermietenden Wohnungen aufzeigen, mit welchen Techniken Mietinteressenten ge-
wonnen werden und wie Vermietungsgesprache und Besichtigungen optimiert werden kénnen. Dabei werden alle Kontaktkanale sowie
die Phasen der Besichtigung bzw. des Vermietungsgesprachs sehr detailliert aufgezeigt. Es wird dartber hinaus auch darauf eingegangen,
wie man Bewerber ablehnt.

INHALT
* Grundséatze der erfolgreichen Kundenansprache

- Personliches Mietergesprach als Imagefaktor (Imagekiller)

- Vermietung als aktiver Verkaufsprozess

- Kennzeichen von schwer vermietbaren Wohnungen

- Regionale Angebots- und Nachfragestrukturen

* Das Gesprach mit Mietinteressenten und die Wohnungsbesichtigung

- Klassische und moderne Kontaktkandle

- Regionale Zielgruppen

- Kontaktphase (BegrtiBung und Gesprachseinstieg, gutes Gesprachsklima erzeugen)

- Informationsphase (Was will der Mieter? Fragetechnik auch am Telefon,
Interessentenbogen)

- Argumentationsphase (Welche Vorteile hat die schwer vermietbare Wohnung? Wie
baue ich die Besichtigung auf? Mogliche Fragen der Interessenten, Miethéhe,
Betriebskosten, Anreizsysteme, psychologische Tricks, Wie lehne ich konfliktfrei ab?)

- Abschlussphase (Gesprache gekonnt steuern, Mietvertrag abschlieBen, Ubergabe
der Wohnung)

- Nachbetreuungsphase (Wie bleibe ich am Ball?)

e Vermietung mit schriftlichen bzw. digitalen Unterlagen

- Exposé und Internetauftritt
i WEITERBILDUNGS-
- Analyse des EXpOSQS VERANSTALTUNG
- Moderne Formen der Vermarktung (Chat, virtuelle Besichtigung, Live Stream etc.) gemaB § 15b Abs. 1
| MaBV __

Prof. Dr. Matthias Neu

REFERENT Diplom-Kaufmann, Hochschule Darmstadt

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter, aus der Vermietung sowie auch Hausmeister, die Wohnungsbesichtigungen und

ZIELGRUPPE Vermietungsgesprache durchfihren

TERMIN Montag, 23. Februar 2026, 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

ORT VSWG, Seminarraum, AntonstraBBe 37, 01097 Dresden

GEBUHR 280 € fur Mitglieder | 400 € fur Nichtmitglieder

lhre Ansprechpartnerin: Frau Cindy Habrom, Referentin Veranstaltungen und Weiterbildung unter Telefon: 0351 80701-22 bzw. habrom@vswg.de.

Sie erhalten fir VSWG-Seminare immer eine schriftliche Bestatigung Ihrer Anmeldung.
Die Teilnahmeinformationen aus dem Bildungsprogramm gelten vollstandig. Ausfuhrliche Informationen finden Sie unter www.vswg.de.




